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SunSystems est une solution de gestion commerciale et financière utilisée par des multinationales
et des PME dans le monde entier.  
Installé dans plus de 18 000 sites répartis dans plus de 190 pays, SunSystems aide les entreprises
à améliorer leur productivité et à augmenter leur visibilité sur leurs informations financières.

SunSystems - Au service de votre entreprise

Relever les défis de la mondialisation

« Nous avons choisi SunSystems pour ses capacités éprouvées à offrir une solution réellement globale,

tout en restant personnalisable pour répondre à des besoins centralisés, mais également locaux.

Nous sommes persuadés que SunSystems est la solution idéale pour notre zone Afrique de par son

infrastructure robuste et flexible, la richesse de ses fonctionnalités, sa simplicité d’utilisation, ses

délais de mise en œuvre très courts et sa rentabilité. »

Diageo Africa

Il est très difficile de trouver des applications de gestion

commerciale et financière pouvant répondre aux besoins de vos

opérations internationales. Il est encore plus difficile de trouver

une solution qui puisse également être mise en œuvre

rapidement et de manière rentable et économique. 

D’autre part, imposer une solution ERP (Enterprise Resource

Planning, ou Progiciel de gestion intégrée) globale dans toutes

les filiales d’une entreprise, quels que soient leur taille et leurs

besoins de gestion, est une opération à haut risque et

relativement coûteuse.

De nombreuses multinationales, parmi les plus grandes, se sont 

aperçues que le déploiement de SunSystems dans leurs filiales

leur procurait une solution fiable qui cohabite aisément avec

leurs applications ERP globales. La portée mondiale de

SunSystems est unique : elle offre une combinaison de

fonctionnalités internationales et de support technique local,

jusqu’alors inégalée par les plus renommés des éditeurs 

grands comptes. 

Voici un aperçu des utilisateurs de SunSystems :
➔ 45 des 50 plus grandes entreprises mondiales

➔ 75 des 100 entreprises FTSE100

➔ 1/4 des entreprises Fortune 500



Les grandes multinationales ont choisi SunSystems car il

représente la solution idéale pour les organisations dont les

opérations sont très variées en taille et qui désirent déployer le

même système régionalement et mondialement. Cependant,

SunSystems a également été choisi par des milliers de PME

dans le monde car il offre la puissance et la flexibilité d’un

système global intégré pour un coût total de possession (TCO)

bien moindre. 

Sa conception particulière (un seul grand livre, accessible en

temps réel) et ses capacités d’analyse hautement flexibles en

font un système puissant mais peu encombrant. Grâce à son

évolutivité, SunSystems peut prendre en charge de 5 à 1 000

utilisateurs et, avec le niveau de détails de ses fonctionnalités,

vous pouvez mettre en œuvre des modules supplémentaires au

fur et à mesure de l’évolution de votre activité.

SunSystems offre des fonctionnalités globales enrichies par

notre connaissance de l’environnement local pour assister votre

entreprise. SunSystems est disponible en 30 langues, avec des

capacités multidevises sophistiquées et la prise en charge de la

conformité aux réglementations locales. Il peut être déployé

dans toutes les régions où vous possédez des filiales. Grâce à

nos 24 filiales dans le monde et plus de 200 partenaires dans 76

pays, vous êtes assuré que votre solution sera mise en œuvre et

prise en charge par des personnes qui connaissent votre

environnement de travail.

« SunSystems fournit un niveau absolument inégalé de

transparence des données et des informations générées par

nos projets, même celles qui sont stockées à l’autre bout 

de la planète. Ce facteur est particulièrement déterminant au

vu de la croissance de notre activité à travers le monde. 

Nous travaillons en Asie, en Afrique, en Amérique latine 

et en Europe de l’Est et nous avions donc besoin d’une

solution capable de transmettre des données en temps

réel et de manière sécurisée depuis toutes ces différentes

régions du globe. » 

GFA Consulting

Répondre aux besoins de gestion locaux
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Quelle que soit leur taille, les entreprises d’aujourd’hui ont

besoin de solutions pour améliorer leur productivité et analyser

leurs performances. Les zones qui posent problème doivent être

mises en évidence rapidement et toutes les nouvelles

opportunités doivent être identifiées pour ne pas passer à coté

d’une opportunité d’amélioration ou de croissance. 

Grâce à sa combinaison exclusive de capacités d’analyse

flexibles, professionnelles et intégrées, SunSystems répond à

tous ces besoins. Il offre un reporting puissant associé à des

alertes en temps réel afin de mettre en évidence les domaines

nécessitant une intervention immédiate. Cette opération peut

s’effectuer en tout point de l’entreprise car les capacités

sophistiquées d’analyse de SunSystems s’appliquent à tous les

logiciels installés, y compris les applications tierces et héritées.

« Nous recherchions une solution financière capable d’analyser

et de traiter les transactions commerciales, les actifs internes,

le budget, les dépenses et les recettes, et capable de

simplifier la gestion de la comptabilité et les requêtes. Grâce à

SunSystems, nous pouvons aisément obtenir des informations

comme l’état des ventes, les mouvements de stocks, les

fonds de trésorerie et les opérations financières, et appliquer

au quotidien des concepts de gestion avancés. »

21ViaNet China Inc.

Les capacités d’analyse intégrées aident également à relever les

défis de la comptabilité d’entreprise. Les partenaires internes et

externes à l’organisation exigent une plus grande transparence

des données financières et des principales mesures de

performance. Les capacités d’analyse intégrées de SunSystems

offrent une représentation visuelle des principaux indicateurs de

performance (KPI, Key Performance Indicators) et permettent

l’envoi des informations de gestion par Internet. Ainsi, vous

pouvez fournir une vue cohérente et opportune des

performances de l’entreprise à vos partenaires, où qu’ils soient.

« Grâce à sa facilité d’utilisation, le niveau de détails de ses

fonctionnalités et ses capacités d’analyse, SunSystems nous

permet d’approfondir les spécificités de chaque événement et

d’utiliser ces données pour les prévisions, la budgétisation et

la création de rapports très instructifs destinés à nos

gestionnaires d’événements et nos responsables du

marketing. Le résultat est tout simplement fantastique. »

Melbourne Cricket Club

SunSystems fournit également une gamme d’applications

analytiques et de solutions personnalisées qui facilitent la

gestion des performances de l’entreprise (consolidation,

planification, budgétisation et prévisions). Les applications

analytiques de SunSystems prennent en charge la planification

sophistiquée en autorisant les organisations à modéliser leur

activité, à créer de multiples scénarios de planification et à

générer des prévisions de résultats à l’aide d’un modèle

financier puissant. Elles permettent également aux entreprises

d’améliorer leurs processus de budgétisation en réduisant leur

dépendance vis-à-vis des feuilles de calcul hors ligne. Les

applications analytiques tirent parti des autres applications

SunSystems en partageant et en synchronisant les données

commerciales et financières.   

Prendre les bonnes décisions
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Une puissante gestion financière
Au cœur de la solution SunSystems se trouve un grand livre

unique intégré qui combine les fonctionnalités du grand livre

principal, des livres des achats, des ventes, du livre de caisse et

des grands livres définis par l’utilisateur. Vous obtenez ainsi un

puissant moteur de traitement en temps réel des transactions

financières qui vous permet de surveiller l’impact immédiat de

chaque comptabilisation et donc d’améliorer la maîtrise et la

visibilité de votre activité.

L’analyse de votre activité
La solution SunSystems assouplit considérablement la manière

dont vous pouvez analyser vos informations commerciales et

financières. Des axes analytiques sont définis pour refléter

l’activité organisationnelle par services, comptes, produits,

régions ou secteurs d’activité. Il n’est pas nécessaire d’anticiper

la relation existant entre les données. En effet, les axes

analytiques sont crées et maintenus indépendamment les uns

des autres et sont reliés par des règles de validation et par le

traitement des transactions. Ainsi, vous pouvez ajouter de

nouveaux axes analytiques ou modifier ceux qui existent au fur

et à mesure de l’évolution de votre entreprise. Vous bénéficiez

alors d’une flexibilité inégalée, sans compliquer outre mesure la

mise en œuvre de la solution. 

« La facilité d’utilisation a été un élément déterminant dans

notre choix judicieux de SunSystems. Ses capacités de

reporting nous aident désormais à mieux interpréter nos

données, ce qui a augmenté la productivité et l’efficacité des

opérations de la flotte. »

Royal Navy

SunSystems utilise des axes analytiques pour créer un

référentiel de données financières qui peut être analysé de

nombreuses manières, en choisissant librement les relations

existant entre les données. Ainsi, les utilisateurs peuvent

facilement générer des rapports sur les informations dont

l’entreprise a besoin, et donc accélérer et améliorer les

processus de prise de décision.

« Nous estimons qu’en moyenne, la production des chiffres

nous demande désormais deux jours de moins chaque mois. »

Numerica

SunSystems offre une large gamme de fonctionnalités

concernant les zones d’exploitation suivantes :

➔ Gestion financière

Les données financières et comptables se retrouvent au

cœur de pratiquement chaque prise de décision

organisationnelle. Le succès ou l’échec d’une entreprise se

mesure aux données qui sont collectées, évaluées et

analysées au cours des processus comptables et financiers.

Les modules financiers de SunSystems sont spécialement

conçus pour fournir un accès immédiat à toutes les données

financières et comptables, qui permet des prises de décision

rapides et judicieuses.

SunSystems couvre tous les aspects de la gestion financière :

grand livre, consolidation, dotations d’entreprise, double

devise de base, gestion des devises, immobilisations,

budgétisation et gestion des débiteurs. Toutes nos solutions

prennent en charge de nombreuses normes de reporting

comptable, dont IFRS.

La solution SunSystems
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➔ Gestion des achats et demandes d’achat

La gestion des achats SunSystems rationalise les processus

d’approvisionnement : elle permet d’exercer un contrôle

centralisé, de réaliser des économies administratives et

d’améliorer la productivité. La correspondance entre les

achats, les paiements et les factures peut être automatisée,

avec contrôle du budget et des engagements pour vous

assurer efficacement de la disponibilité des fonds. En outre,

SunSystems vous permet d’analyser vos fournisseurs afin

d’améliorer la qualité de vos achats. 

SunSystems comprend également un système de requêtes

Web facile à utiliser, qui permet aux utilisateurs de saisir et de

gérer leurs demandes d’achat. Ce système réduit la durée du

cycle d’approvisionnement et permet d’impliquer les

personnes appropriées au moment opportun. Intégrée au

module Gestion des achats de SunSystems, cette solution

améliore la précision des commandes d’achat et permet de se

concentrer sur la négociation de meilleurs tarifs pour les

achats en volume.  

➔ Gestion des ventes et des stocks

SunSystems contient les fonctionnalités nécessaires 

pour gérer la saisie et le traitement des commandes, 

les informations relatives aux clients, la tarification et la

facturation. Ainsi, les opérations de vente et de distribution

sont rationalisées et offrent de meilleurs niveaux de 

service client.

Les fonctionnalités de la gestion des stocks garantissent une

visibilité permanente des produits, des pièces intermédiaires

et des articles bruts, tout en offrant également un contrôle par

lot ou groupe de produits. SunSystems offre un meilleur

contrôle des niveaux de stock, sans compromettre la qualité

du service client.

➔ Gestion des services, projets et ressources

SunSystems offre une solution flexible qui s’adapte aisément

à la gestion de projets sophistiquée et aux exigences du calcul

des coûts. Pour améliorer l’utilisation des ressources

humaines et favoriser la reprise des bénéfices, SunSystems

PSA offre des fonctionnalités d’automatisation intégrale des

services professionnels couvrant la gestion des ressources, la

saisie par le web des notes de frais et des feuilles de temps

et la facturation client. Vous améliorez ainsi la gestion de la

fourniture de services soit à des clients externes soit en

interne. La solution est intégrée aux autres applications

SunSystems afin de prendre en charge et d’améliorer le flux

des informations dans toute l’entreprise.     

➔ Capacités d’analyse intégrées

SunSystems Analytics fournit un portefeuille exhaustif de

solutions de renseignement et de reporting qui vous

permettent de transformer vos données brutes en

informations significatives et de les communiquer aux

personnes concernées au moment opportun. Nos solutions

exercent un pouvoir de pénétration dans les moindres

recoins de l’entreprise : elles vous permettent d’approfondir

les nombreux aspects de vos informations commerciales et

financières. L’infrastructure de SunSystems Analytics autorise

le reporting intégré et l’analyse des données SunSystems

réunies avec les données provenant d’applications tierces.

Les rapports peuvent être personnalisés ou exécutés tels

quels par les utilisateurs, générés à la demande ou selon un

programme, et mis à la disposition des employés, des clients

et des partenaires dans le monde entier via le Web. Grâce à la

surveillance des indicateurs KPI et des processus de

l’entreprise via des alertes et des rapports proactifs,

SunSystems vous permet d’informer vos cadres et vos

employés en leur fournissant toutes les données cruciales

dont ils ont besoin pour prendre les bonnes décisions au

moment opportun.

SunSystems offre également une gamme d’applications

analytiques qui facilitent la gestion des performances de

l’entreprise. Ces applications comprennent des fonctionnalités

de budgétisation, de planification, de prévisions et de

consolidation qui peuvent se connecter sur de nombreux

systèmes financiers.   

Intégration et technologie
➔ Puissantes capacités d’intégration

SunSystems bénéficie de puissantes capacités d’intégration

aux autres applications de l’entreprise. Ces autres applications

peuvent directement interroger, créer ou mettre à jour les

données gérées par SunSystems, de façon synchrone ou

asynchrone, via une passerelle électronique à base de

composants. SunSystems présente également de puissantes

capacités d’importation et d’exportation de fichiers qui

permettent aux utilisateurs de programmer l’exécution de ces

routines à intervalles prédéfinis. Toutes les données

transférées vers SunSystems sont validées à l’aide de règles

de gestion appropriées.
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➔ Solutions Web

Les solutions SunSystems permettent de générer et de gérer

des données sensibles via Internet et de les transférer de

manière sécurisée à des milliers d’utilisateurs. Pour attirer

rapidement l’attention sur les informations essentielles, des

rapports sur les principaux indicateurs de performances (KPI)

peuvent être intégrés à votre site Web et des vues

personnalisées sont proposées aux utilisateurs autorisés et

compétents.

➔ Solutions e-Business

Les outils d’intégration de SunSystems vous permettent

d’intégrer les principaux processus et les données

stratégiques de l’entreprise aux applications Web ou portails,

aux applications de guichet ou aux autres applications

externes, via des protocoles standard tels que XML

(Extensible Markup Language) et SOAP (Secure Object

Access Protocol). La transparence de votre environnement e-

Business améliore efficacement la productivité de votre

entreprise.

➔ Choix des technologies

SunSystems poursuit sa stratégie de plateforme ouverte. Nos

solutions fonctionnent indépendamment des plateformes de

serveur et de base de données : sous Microsoft Windows

avec SQL Server ou Oracle et sous UNIX avec Oracle.

Services professionnels, 
support technique et formations
➔ Services de conseil

Pour optimiser le retour sur investissement de votre logiciel

SunSystems et limiter les risques, nous proposons un vaste

choix de services de conseil. Consultants en application,

analystes, chefs de projet, consultants techniques, formateurs

et spécialistes de l’intégration sont à votre disposition et vous

font bénéficier d’un large éventail de compétences et

d’expériences internationales. Ils sont toujours épaulés par

notre méthodologie d’implémentation éprouvée.

➔ Support mondial et local

En offrant à votre entreprise un accès Web et téléphonique à

nos services d’assistance, les services de support de

SunSystems garantissent votre tranquillité d’esprit. Nous

proposons également une gestion personnalisée de votre

support et un service disponible 24h/24 pour assister vos

déploiements dans plusieurs régions. Les utilisateurs de

SunSystems bénéficient d’un grand nombre d’offres : une

assistance personnalisée et en temps réel via notre réseau

mondial de support technique, une assistance dans la langue

locale et une grande connaissance de nos solutions.

➔ Formation

Pour optimiser votre investissement SunSystems, des

programmes complets de formations et d’apprentissage sont

proposés aux utilisateurs, aux équipes et aux partenaires, sur

site, via Internet ou dans des centres spécialisés. Nous

délivrons une formation spécifique à vos besoins, des cours

personnalisés et un plan de formation électronique via

SunSystems Academy, programme économique qui permet à

chaque utilisateur d’avancer à son rythme et selon les

modalités qui lui conviennent.
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SunSystems est unique en son genre. Ce n’est pas seulement la

puissance et la souplesse de notre logiciel qui en font le meilleur

choix du marché mondial. La combinaison de notre portée

internationale et de notre capacité à offrir des solutions

sophistiquées à un tarif bien moindre que celui des produits ERP

nous distingue également des concurrents.

« Nous avons revu toutes les alternatives qui s’offraient à nous

et conclu que SunSystems serait amorti en neuf mois. Pour

les autres produits, ce délai dépassait les deux ans. »

BP Pologne

L’exclusivité SunSystems

SunSystems concentre ses efforts de développement sur les

solutions de portée internationale depuis plus de 20 ans.

Contrairement à la plupart des solutions du marché, cette

fonctionnalité internationale est une partie essentielle de nos

solutions, pas une pièce rapportée. Soutenus par un réseau de

plus de 24 filiales et de 200 partenaires-intégrateurs répartis

dans le monde entier, nos solutions sont à votre portée, où que

vous soyez.

« Conquis par la réputation de fiabilité et de stabilité de

SunSystems, nous en avons fait le système standard de tous

nos bureaux chinois. »

McDonald’s China

Une envergure mondiale

Grâce à la souplesse de SunSystems, le logiciel peut aisément

être configuré pour s’adapter à vos structures organisationnelles

et à vos processus d’exploitation, et non l’inverse. Ainsi,

SunSystems répond à vos besoins sans porter préjudice à votre

mode de fonctionnement.

Grâce à notre méthodologie de mise en œuvre utilisée

systématiquement par nos propres consultants et partenaires,

SunSystems peut être installé rapidement et aisément dans les

organisations du monde entier. Délais de mise en œuvre

écourtés et simplicité d’utilisation constituent des avantages

indéniables pour les utilisateurs tout en réduisant leurs risques

d’échec. Les déploiements internationaux peuvent donc être

exécutés rapidement.  

« SunSystems bénéficie d’une méthodologie d’implémentation

éprouvée et d’un prix attractif. Mieux encore, il s’agit d’une

solution entièrement « Plug&Play » qui offre souplesse et

personnalisation locale dans des délais de mise en œuvre très

courts. Il ne fait aucun doute que le nouveau modèle

SunSystems simplifie considérablement notre travail. Ce

logiciel est un outil réellement avantageux, qui présente un

grand intérêt pour l’entreprise. »

Opérations internationales, MetLife

Un facteur de risque limité
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La plupart des applications professionnelles sont complexes et

leur mise en œuvre est très onéreuse. Toutefois, les problèmes

ne s’arrêtent pas avec l’implémentation initiale. Les coûts de

maintenance, de gestion et de mise à niveau des applications

d’entreprise, c’est-à-dire le coût total de possession (TCO),

atteignent des montants exorbitants. 

SunSystems est différent. Grâce à son déploiement rapide

combiné à des services de formation et de mise à niveau

économiques, SunSystems offre une solution ayant un TCO

défiant toute concurrence. Sa flexibilité garantit son évolution

parallèlement à celle de l’entreprise, sans faire appel à

d’onéreuses modifications du code des programmes ni à des

consultants externes. Mieux encore, grâce à son évolutivité et à

sa plateforme ouverte, SunSystems peut suivre la croissance de

votre entreprise et s’adapter aux modifications de votre

environnement technique, optimisant ainsi votre retour sur

investissement (ROI). 

« Le temps et l’argent que les processus d’administration

améliorés nous ont permis d’économiser sont considérables.

Pour nous, cela signifie que davantage de fonds seront

consacrés à sauver des enfants au lieu d’être gaspillés dans

des frais de fonctionnement. »

Fondation Save the Children (GB)

Pour plus d’informations sur nos produits, services et solutions

ou sur nos partenaires, visitez notre site Web à l’adresse

www.sunsystems.fr ou contactez votre représentant

SunSystems local.

Un TCO parmi les plus bas Contactez-nous dès maintenant !
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