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SunSystems es una solución de software para la gestión empresarial y financiera utilizada tanto por
multinacionales como por pequeñas y medianas empresas en todo el mundo. Instalado en 18.000
sitios en 190 países, SunSystems ayuda a las empresas a mejorar su eficiencia y a aumentar la
visibilidad de la información financiera. 

Descripción General de SunSystems

Encontrar una aplicación de gestión empresarial y financiera que

se ajuste a las necesidades de las operaciones internacionales

de su empresa es todo un reto, pero dar con una aplicación que

se pueda implementar rápidamente y sin grandes costos es

todavía un reto mayor. Implementar el ERP corporativo  en todas

las subsidiarias de la empresa, independientemente de su

tamaño y de las necesidades de cada una de ellas es una

estrategia muy arriesgada que implica un alto costo.

Muchas de las grandes multinacionales han descubierto que al

instalar SunSystems en las empresas subsidiarias obtienen una

solución de bajo riesgo que coexiste junto con las aplicaciones

ERP corporativas. SunSystems es único en su alcance global,

además de ofrecer una combinación de funciones

internacionales soportadas localmente. 

Entre los clientes de SunSystems se encuentran:
➔ 45 de las 50 empresas más grandes del mundo

➔ 75 del grupo FTSE100

➔ La cuarta parte de las empresas del grupo Fortune 500

Resolver retos globales en los negocios 

“La escalabilidad de SunSystems, las características multilingües

y multidivisas, así como nuestra experiencia en el pasado

con la estabilidad del software de SunSystems fueron cruciales

para nosotros.”

Seventh-day Adventist Church 

“Nuestra decisión se basó en las capacidades probadas de

SunSystems como solución verdaderamente global que se

puede personalizar para que se ajuste tanto a los requisitos

locales como centrales. Pensamos que esta era la solución

más apropiada para la región Africana por su infraestructura

robusta y flexible, su riqueza con respecto a sus

funcionalidades, facilidad de uso, rápida implementación y 

bajo coste.”

Diageo Africa



Grandes multinacionales utilizan SunSystems porque es idóneo

para organizaciones con operaciones de distintos tamaños que

desean desarrollar la misma solución a nivel regional y global. No

obstante, miles de pequeñas y medianas empresas en todo el

mundo también utilizan SunSystems porque proporciona la

capacidad y la flexibilidad de un sistema corporativo de alto nivel

a un costo total considerablemente bajo. 

Su diseño en una contabilidad única integrada en tiempo real

junto con capacidades analíticas altamente flexibles, hacen que

SunSystems sea una solución robusta y compacta. Su

escalabilidad significa que SunSystems funciona tanto para 5

como para  1000 usuarios, y la amplitud de sus funcionalidades

implica que es posible implementar módulos adicionales a

medida que la empresa cambia.

SunSystems ofrece a su organización funcionalidad global junto

con el conocimiento local en cuanto a soporte y legislación se

refiere. La solución está disponible en 30 idiomas, cuenta con

una sofisticada funcionalidad multidivisa y se ajusta a las

exigencias legales regionales. Esto significa que se puede

instalar en cualquier lugar. Con más de 20 oficinas en el mundo y

200 asociados en 76 países, puede estar seguro de que la

solución será implementada y soportada por personas que

entienden su entorno empresarial.

“SunSystems proporciona un nivel insuperable de transparencia

con respecto a los datos e información generada,

independientemente de cuán lejos se hallen  nuestros centros.

Esto es muy significativo cuando se expanden las operaciones

a nivel mundial. Hemos estado trabajando en Asia, África,

América Latina y Europa del Este, por lo que requeríamos una

solución capaz de proporcionar información en tiempo real y de

forma segura desde estas distintas regiones del mundo.” 

GFA Consulting

Resolver problemas empresariales locales
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Independientemente del tamaño de las organizaciones, 

las empresas de hoy en día necesitan una aplicación que les

ayude a mejorar la eficacia operativa, así como a entender el

rendimiento de la empresa. Las áreas críticas del negocio deben

estar resaltadas de forma clara;  y las oportunidades potenciales

deben estar bien identificadas con el fin de incrementar 

los ingresos. 

SunSystems resuelve estas necesidades al combinar las

capacidades de análisis flexibles con una herramienta integrada

de análisis de negocios. Así es capaz de proporcionar informes

con alertas en tiempo real que destacan aquellas áreas que

requieren acción inmediata. Esto puede llevarse a cabo en

cualquier parte de la empresa, ya que las sofisticadas funciones

de análisis de SunSystems permiten analizar la información de

diferentes aplicaciones, incluyendo otras soluciones o

aplicaciones que ya estaban instaladas con anterioridad.

“Nos hacía falta una solución financiera capaz de analizar y

gestionar las transacciones empresariales, los activos internos,

presupuestos, gastos e ingresos, y que a la vez simplificase la

tarea contable y de consultas. Con SunSystems obtenemos

fácilmente información sobre  el estado de ventas,

movimientos de inventario, flujo de efectivo y operaciones

financieras, y podemos aplicar conceptos de gestión avanzados

en nuestra rutina diaria.”

21ViaNet China Inc.

Una analítica de gestión integrada ayuda a resolver los retos que

plantea la contabilidad corporativa. Los accionistas tanto dentro

como fuera de la empresa exigen mayor visibilidad sobre los

datos financieros y otras medidas de rendimiento clave. La

analítica de gestión integrada en SunSystems proporciona una

representación visual de los indicadores de rendimiento clave

(KPI) accesibles desde la Web. Esto quiere decir que su empresa

puede ofrecer una visión coherente y a tiempo de su

rendimiento a sus accionistas, independientemente de donde 

se encuentren.

“La fácil utilización de SunSystems, variedad de funcionalidades

y  su gran capacidad de análisis nos permite sondear datos

concretos de cualquier evento, y utilizar esta información en

pronósticos, implementación de presupuestos y en la

preparación de informes significativos, útiles para nuestros

gestores de eventos y marketing. Es fantástico.”

Melbourne Cricket Club

SunSystems también proporciona una amplia gama de

aplicaciones de análisis y soluciones personalizadas que facilitan

el rendimiento corporativo, incluyendo consolidación,

planificación, presupuestos y pronósticos. Las aplicaciones

analíticas de SunSystems proporcionan ayuda en las

planificaciones más sofisticadas y permiten que las empresas

perfilen su negocio, creen distintos escenarios de planificación y

generen los resultados esperados gracias a la utilización de un

modelo financiero potente. Estas aplicaciones también son útiles

para aquellas empresas que simplemente desean mejorar sus

procesos de elaboración de presupuestos permitiendo el uso de

hojas de cálculo pero añadiendo una gran potencia al vincular las

hojas entre ellas y con la aplicación financiera. Las aplicaciones

de análisis confieren un gran poder a otras aplicaciones de

SunSystems para que la información financiera y de gestión esté

compartida y sincronizada.    

Asistencia en las decisiones empresariales
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Gestión financiera eficaz 
Como base de la solución SunSystems se encuentra

Contabilidad de Libro Mayor integrado que combina las

funciones de un libro mayor general, ventas y compras,

proyectos, caja y libros mayores definidos por el usuario. 

Esto proporciona un proceso de transacción financiero en tiempo

real que permite detectar los impactos inmediatos de las

contabilizaciones financieras, ofreciendo una mayor visibilidad

de la empresa.   

Analizar la empresa
La aplicación SunSystems es tremendamente flexible en la

forma de analizar la información financiera y empresarial. Se

definen "Dimensiones de Análisis" para reflejar las actividades de

la empresa como los departamentos, cuentas, productos,

regiones o sectores de negocio. No hay necesidad de prescribir

una relación de datos de antemano, ya que las dimensiones de

análisis se crean y mantienen de forma independiente, y se

vinculan a través de un proceso de transacción y normas de

validación. Esto implica que se pueden añadir nuevas

dimensiones de análisis o cambiar las existentes a medida que

cambia la empresa, proporcionando una flexibilidad única sin

complicadas implementaciones. 

“Su facilidad de uso ha sido un factor decisivo en la adopción de

SunSystems. Las capacidades de creación de informes  nos

ayudan a interpretar mejor nuestros datos, y nos conducen en

la realización de operaciones de la flota con eficacia y éxito.”

Royal Navy

SunSystems utiliza las dimensiones de análisis para crear un

depósito de información financiera. Tales dimensiones se

pueden analizar de formas diferentes, dependiendo de cómo se

seleccionan las relaciones entre éstas. Los usuarios pueden

realizar informes con facilidad sobre un asunto en concreto, y

colaborar en la rápida toma de decisiones. 

“Estimamos que en promedio hay  un ahorro de dos días al mes

en la elaboración de cifras.”

Numerica

SunSystems ofrece una amplia gama de funciones, las

cuales incluyen las siguientes áreas de funcionales:

➔ Gestión Financiera

Los datos contables y financieros son la base de cualquier

decisión empresarial. El éxito o el fracaso del mundo de los

negocios dependen en gran medida de los datos que se

registran, miden y analizan en los procesos financieros y de

contabilidad. Los módulos financieros de SunSystems están

específicamente diseñados para proporcionar acceso

inmediato a toda la información contable y financiera, con el

fin de asistir en la eficaz y rápida toma de decisiones.

SunSystems abarca todos los aspectos de la gestión

financiera, incluyendo el libro mayor general, consolidación,

asignaciones corporativas, multidivisa, moneda base dual,

activos fijos, gestión de presupuesto y gestión de deudores.

Todas nuestras soluciones son totalmente compatibles con el

euro y con los informes múltiples GAAP.

La Solución SunSystems
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➔ Gestión y Solicitud de Compras

La Gestión de Compras de SunSystems mejora los procesos

de adquisición y proporciona un control centralizado,

ofreciendo un ahorro administrativo y una mejora en la

productividad. Es posible automatizar la operación de compra,

recepción y emparejamiento de factura, junto con un control

de compromisos y presupuestos que garantiza que los fondos

disponibles se gestionan de forma efectiva. Además,

SunSystems permite analizar una base de datos completa con

información de proveedor para mejorar la eficacia de compra. 

SunSystems también incluye un sistema de solicitud basado

en la Web muy fácil de utilizar, el cual permite a los usuarios

introducir y gestionar solicitudes de compra. Esto reduce el

ciclo de adquisición y garantiza que las personas pertinentes

están involucradas en el proceso en el momento adecuado.

Integrada con la Gestión de Compras de SunSystems, la

solución permite mejorar la exactitud en las órdenes de

compras y la capacidad de centrarse en el propio proceso de

compras para optimizar el volumen de descuentos. 

➔ Gestión de Pedidos e Inventario

SunSystems cuenta con funciones para gestionar el proceso y

entrada de pedidos, información de clientes, cálculo de

precios y facturación. Esto ayuda a mejorar las operaciones de

ventas y distribución con el objetivo de proporcionar un nivel

inmejorable de atención al cliente.

Las funciones de gestión de inventario garantizan una visión

completa del producto, material en proceso y materia prima, a

la vez que ofrecen control de lote. La explosión de materiales

se integra con la gestión de pedidos para permitir la creación

de “juegos” de pedidos que contienen artículos dentro y

fuera de existencias. SunSystems proporciona un mayor

control sobre los niveles de inventario, sin por ello sacrificar

los niveles de atención al cliente. 

➔ Gestión de recursos y cuentas de proyectos

SunSystems cuenta con una solución flexible capaz de

ajustarse a los sofisticados requerimientos de contabilidad y

reparto de costes en proyectos. SunSystems PSA ofrece la

automatización total de servicios profesionales que abarcan la

gestión de recursos, la gestión y facturación vía Internet de

tiempos y gastos,  con el fin de mejorar la asignación del

personal y lograr la recuperación de la inversión. 

Esto facilita una eficaz gestión de proyectos y recursos a

aquellas empresas que ofrecen el servicio de personal

especializado sobre una base de en proyectos, ya sea a

clientes externos o en proyectos internos. Esta solución está

completamente integrada con las otras aplicaciones de

SunSystems, de este modo se mejora el flujo de información

en la totalidad de la empresa.   

➔ Analítica integrada

SunSystems Analytics proporciona un portafolio completo de

soluciones de informe y de Business Intelligence empresarial

que permiten convertir los datos en información significativa,

a la vez que los envía a las personas adecuadas en el

momento oportuno. Nuestras soluciones ofrecen una visión

única de cada una de las facetas de la empresa, puesto que

es posible sondear las distintas dimensiones de la información

financiera. La infraestructura de SunSystems Analytics

permite integrar informes y análisis de SunSystems y datos

de aplicaciones de terceros o aquéllas  que ya estaban

instaladas con anterioridad.

Los usuarios pueden formatear o ejecutar informes según se

requieran, ya sean planificados o no, disponibles en la Web

para los empleados, clientes y socios desde cualquier parte

del mundo. Al poder monitorizar los Indicadores de

Rendimiento Clave y procesos de la empresa con informes y

alertas proactivas, SunSystems proporciona la información

empresarial crítica que los gerentes y empleados necesitan,

para llevar a cabo decisiones correctas en el mejor momento.

SunSystems también cuenta con un rango de aplicaciones

analíticas que permiten gestionar el rendimiento corporativo.

Estas incluyen aplicaciones de presupuesto, planificación y

pronóstico, así como capacidades de consolidación que

abarcan múltiples sistemas financieros. 

Integración y tecnología
➔ Capacidades de integración

SunSystems ofrece los medios para integrarse con otras

aplicaciones empresariales. Los datos que se registran en

SunSystems se pueden consultar, crear o actualizar

directamente desde otras aplicaciones de forma sincrónica o

asincrónica, mediante un proceso automatizado. SunSystems

también cuenta con herramientas de importación y

exportación que permiten a los usuarios planificar las 

rutinas de importación y exportación para que se ejecuten 

en intervalos predefinidos. Todos los datos que se 

transfieren a SunSystems se validan utilizando componentes

lógicos apropiados.



6

➔ Soluciones basadas en la Web

Las soluciones de SunSystems pueden usarse para generar,

gestionar y enviar de forma segura información crítica de la

empresa a miles de usuarios en la Web. Los informes sobre

los indicadores de rendimiento clave pueden integrarse en su

sitio de Internet con vistas personalizadas, siempre y cuando

los usuarios estén autorizados, para que la información

importante se encuentre con rapidez. 

➔ Soluciones de e-Business

Las herramientas de integración de SunSystems permiten

integrar procesos empresariales básicos y datos con portales

o aplicaciones de Web, sistemas de recepción u otras

aplicaciones externas que utilizan protocolos estándar como

XML (Extensible Markup Language) y SOAP (Secure Objcet

Access Protocol). Esto proporciona a la empresa un entorno

de e-Business integrado para mejorar la eficacia operativa.

➔ La independencia de la Tecnología

SunSystems busca una estrategia de plataforma abierta.

Nuestras soluciones operan de forma independiente a las

plataformas de bases de datos y servidores, funcionan en

Microsoft Windows, SQL Server u Oracle, y UNIX con Oracle.

Servicios profesionales, soporte y formación.
➔ Consultoría

Ofrecemos una variedad de servicios de consultoría para

asegurar su inversión en SunSystems, con un riesgo mínimo.

Los consultores de aplicaciones, analistas, gestores de

proyectos, consultores tecnológicos, personal de formación y

especialistas de integración proveen de habilidades y

experiencia internacional, todos con el respaldo de  nuestra

metodología de implementación.

➔ Soporte local e internacional

El soporte de SunSystems proporciona tranquilidad ya que su

empresa puede contar con acceso telefónico y vía Internet a

nuestros servicios de soporte técnico. También contamos con

soporte técnico a la medida y cobertura de 24 horas en

múltiples regiones. Los usuarios de SunSystems se pueden

beneficiar de una amplia gama de propuestas de servicio,

incluyendo soporte personalizado en tiempo real a través de

nuestra red de soporte internacional, en su idioma local, y con

expertos tanto del producto como de los procesos

empresariales.

➔ Formación

Para maximizar su inversión en SunSystems, los usuarios

finales, equipos de proyecto y socios tienen a su disposición

programas de formación y educación completos. Estos cursos

se pueden llevar a cabo en las oficinas del cliente,  a través de

Internet o en centros de capacitación. Ofrecemos formación

específica al cliente con cursos a medida que se ajustan a sus

requerimientos y un programa de e-learning económico a

través de SunSystems Academy, el cual permite a los

alumnos avanzar a su ritmo, y desde donde se encuentren, de

acuerdo a sus necesidades. 
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SunSystems es una aplicación única. No sólo la potencia y la

flexibilidad de nuestro software hacen de él el sistema elegido

por muchas empresas en todo el mundo, sino también la

combinación de nuestro  alcance internacional, con la habilidad

de proporcionar soluciones sofisticadas por un menor costo al de

otras soluciones ERP. Esto es lo que nos hace diferentes.

“Se estudiaron las alternativas para Castrol Poland y se llegó a la

conclusión de que la recuperación de la inversión con

SunSystems se llevaba a cabo en nueve meses; en tanto que

las aplicaciones alternativas superaban los dos años.”

BP Poland

La Diferencia de SunSystems 

SunSystems se ha centrado en proporcionar soluciones

internacionales durante más de 20 años. A diferencia de otros

desarrolladores de aplicaciones de negocios, la funcionalidad

internacional es para nosotros una parte básica de nuestras

soluciones, y no un añadido. Al estar respaldados por una red de

20 oficinas y 200 socios de canal en todo el mundo, podemos

ofrecer soluciones en donde quiera que se encuentre su

empresa.

“Por su reputación en cuestión de estabilidad y fiabilidad, hemos

elegido SunSystems como sistema estándar en todas nuestras

oficinas de China.”

McDonald’s China

Alcance y contacto internacional

La flexibilidad de SunSystems implica que se puede configurar

fácilmente para que se ajuste a la estructura y procesos de su

empresa, y no a la inversa. Esto significa que SunSystems se

ajusta a sus requisitos sin afectar el funcionamiento de su

empresa.

La metodología de implementación que utilizan nuestros

consultores y socios garantizan que SunSystems se puede

instalar con rapidez y facilidad en cualquier empresa en todo el

mundo. Estas implementaciones rápidas y la facilidad de uso de

nuestras aplicaciones ofrecen beneficios a los usuarios a la vez

que reducen el riesgo de fallos. Esto implica que las

implementaciones internacionales se llevan a cabo con rapidez. 

“A SunSystems le respalda una metodología de implementación

y un precio económico. Además, SunSystems es una solución

plug-and-play que ofrece personalización local y flexibilidad, y su

implementación se realiza en poco tiempo. Sin lugar a dudas, el

nuevo modelo de SunSystems está haciendo nuestra vida más

llevadera. Es una herramienta muy beneficiosa que ciertamente

añade valor a la empresa".

International Operations, MetLife

Bajo riesgo
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La mayoría de las aplicaciones corporativas son complejas y

costosas cuando llega el momento de implementarlas. Además,

los problemas no se acaban con la implantación inicial. El coste

del mantenimiento, gestión y actualización de las aplicaciones

hacen que el coste total de propiedad a lo largo de la vida útil del

sistema sea considerablemente alto. 

SunSystems es diferente. Una implementación rápida junto con

una Capacitación y servicios de actualización económicos hacen

que SunSystems ofrezca beneficios a su empresa a un coste de

propiedad bajo. La flexibilidad del sistema significa que puede

cambiar a medida que cambia su empresa, sin la necesidad de

tener que volver a programar o incurrir en costosos servicios de

consultoría externos. Además, la escalabilidad de SunSystems y

su plataforma abierta le garantizan que puede crecer con su

empresa y adaptarse a los cambios del entorno tecnológico,

sacando el máximo provecho del retorno de su inversión. 

“El tiempo y dinero que hemos ahorrado con procesos

administrativos mejorados es considerable. Esto significa que

una parte aún mayor de nuestros fondos se puede emplear en

salvar a niños.” 

Save the Children (UK)

Para más información sobre los productos, servicios, soluciones

o socios de SunSystems visite nuestra página Web en

www.sunsystems.com o póngase en contacto con el

proveedor de SunSystems más cercano.

Un coste total de propiedad bajo Contacte con nosotros…hoy mismo
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